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15. In albergo 
Livello A1 - A2 

Obiettivo: Scegliere un albergo confrontandosi con altre persone, prenotare una vacanza e ri-
solvere un problema. 

Cosa puoi esercitare con questo gioco: 
Vocabolario dell’hotel 
Fare una prenotazione 
Verbi servili 
Esprimere preferenze e giustificarle 
Fare richieste 

Attività 
1 - Per ripassare il vocabolario relativo ai servizi dell’albergo ritaglia le tessere e disponile sul tavo-
lo con la figura in alto, i partecipanti cercano di nominare i servizi o gli oggetti rappresentati sulle 
tessere, poi le girano per verificare. 

2 - Terminato il ripasso, gli studenti a coppie o piccoli gruppi ricevono il depliant informativo di tre 
alberghi che hanno prezzi e servizi diversi. I partecipanti hanno a disposizione una decina di minuti 
per consultare le varie opzioni e insieme scegliere il posto che possa andare bene a tutti i vacanzie-
ri. Successivamente scelgono quanti giorni alloggiare, in che periodo e quante e quali stanze vo-
gliono riservare. 

Es. 
- Io preferisco l’hotel Magica Foresta perché ha la piscina ed è vicino al lago. 
- Anche a me piace. Però preferisco l’hotel Relax al lago perché è più vicino al lago e ha la spa. 
- Va bene. Quando partiamo? Va bene in agosto? 

3 - Role-play: Una volta stabiliti tutti i dettagli, gli studenti telefonano all’hotel e prenotano la stan-
za. Per questa attività si consiglia all’insegnante di partecipare attivamente come gestore dell’al-
bergo e porre le domande classiche: “Per che periodo, per quante persone, vi interessano alcuni 
dei nostri servizi, avete la macchina, noi richiediamo un acconto del 10%” ecc.   

Es. 
- Pronto, hotel Magica Foresta? 
- Buongiorno, vorrei prenotare una stanza doppia nel mese di agosto.  
- Va bene. Per quanti giorni?  

4 - Role-play. Fotocopia la ruota, ritaglia la freccia, e con un ferma-campione e fissala al centro 
della ruota. I partecipanti girano la freccia sulla ruota delle situazioni e cercano di affrontare i vari 
contesti creati. La prima ruota è in italiano, la seconda in inglese. 

Es. Con L’acqua della doccia è fredda. 
- Senta, scusi, ho un problema. La doccia non funziona, l’acqua è fredda. 
- Salve signora, ha provato ad aspettare 2 o 3 minuti? 

Note per l’insegnante:  
Partecipare attivamente al role play può essere complesso se vi sono molti partecipanti. In queste 
situazioni è possibile chiedere ad alcuni studenti più esperti di interpretare la parte del responsabile 
dell’hotel. Diversamente, mentre si partecipa al role play con un gruppo, si può chiedere agli altri 
gruppi di provare le frasi per prepararsi, soprattutto a domande impreviste. 
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La vasca Il frigo bar Il documento 
di identità

L’ascensore La doccia Il riscaldamento

La carta igienica La finestra La piscina

Il cuscino Il parcheggio La tivù

Il letto L’aria condizionata La colazione

Il fon Il telecomando L’asciugamano
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Hotel Relax al lago

  Moderno e minimalista in legno e pietra
  Camera singola 60€
  Camera doppia 90€
  Colazione internazionale inclusa

  Servizi: 

  A soli 8 minuti a 
piedi dal lago!

 Ingresso alla spa 
A soli 5 € 

Servizio massaggi 
disponibile a 
pagamento!

Hotel Magica Foresta

  Rustico e naturale, baita antica in legno 
  Camera singola 65€
  Camera doppia 85€
  Colazione internazionale inclusa

  Servizi: 

  A soli 5 minuti 
in auto dal lago!

Animali ammessi

Organizziamo 
escursioni in 
montagna!

Albergo Polenta e Funghi

  Hotel in pieno centro vicino ai negozi
 Camera singola 50€
  Camera doppia 75€
  Colazione internazionale 9 €

  Servizi: 

  A soli 15 minuti in 
auto dal lago!

Ristorante famigliare 
al piano terra!

Sessione yoga 
gratuita ogni mattina 
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Vuoi una chiave in più per la 

tua camera. 
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Oh no! La
 docci

a è
 fre

dda.  Che schifo! Il cuscino
 è sporco!

Vuoi sapere il prezzo 

della colazione. 

Oh no! In camera non

c’è la carta igienica!

Vuoi sapere a che ora 

chiude l’hotel alla sera.
H

ai prenotato una cam
era con 

vista. M
a non c’è la finestra!

Vuoi sapere l'orario del 

check out. 

Sei in cam
era m

a non 

trovi il fon.

Sei in camera e la finestra 

non si apre.

Sei in camera e fa 
molto caldo.

Imprevisti in albergo!

Dimmi di più!
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You would like an extra 

key for your room. 
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Oh no! The s
hower i

s co
ld. That’s filthy! Your pillow 

is dirty!

You want to know the price 

for the breakfast. 

Oh no! There is no toilet

paper in the bathroom!

You want to know what tim
e 

the hotel closes for the night. 
You booked a room

 w
ith a 

view
 but there is no 

w
indow

!

You’d like to know
 the 

check-out tim
e. 

You can’t find the hair-dryer 

in your room
. Your room’s window 

doesn’t open. 

You’re in the bedroom 
but it’s too hot! 

Little issues at the hotel!

Dimmi di più!
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Dimmi di più!

Little issues at the hotel!
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Note dell’insegnante 

Come sono andate le attività?

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Promemoria per il prossimo uso:

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Cosa ha funzionato

_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________

Cosa non ha funzionato

_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________


